SpeakUp

Como reportar




Introduccion a SpeakUp

SpeakUp® es un servicio que le permite reportar sobre incumplimientos graves en completo anonimato. Puede hacerlo
a través del sitio web, utilizando la aplicacion SpeakUp® o por teléfono, sin la intervencién de un operador humano.

SpeakUp® esta disponible las 24 horas del dia y los 365 dias del afio. Por lo tanto, puede usar SpeakUp® para dejar un
mensaje o recibir una respuesta en cualquier momento.

El servicio es operado por un tercero, SpeakUp® una empresa holandesa independiente con sede en Amsterdam, Paises
Bajos, y fundada en 2004. SpeakUp® es responsable de procesar todos los mensajes.
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Como realizar una denuncia

1. Visita la pagina web de SpeakUp con la URL: https://goto.speakup.report/volkswagen

2. Haga clic en '+ Nueva denuncia' para iniciar una conversacién confidencial. En caso de que ya tenga una denuncia en
curso, seleccione 'Iniciar sesion’.

3. Seleccione el idioma en el que quiere dejar su mensaje.

4. Anote su "Numero de denuncia" y cree una contrasefa para su reporte. Necesitard estos datos para volver a consultar y
obtener una respuesta mas adelante.

5. Escriba su mensaje. Puede adjuntar archivos a través del icono de clip que se encuentra en la esquina superior derecha.
6. Haga clic en 'Enviar mensaje' y su mensaje y los archivos adjuntos seran procesados.

7. Tiene la opcion de dejar su correo electronico si desea recibir una notificacion cuando haya una respuesta. Después de
agregar su correo electronico, se le pedira que escriba el codigo de verificacion enviado a la direccion de correo
electronico proporcionada.
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https://goto.speakup.report/volkswagen

1. Descargue la aplicacion 'SpeakUp Doing right, made easy' de la App Store/Google Play o escaneando el codigo QR.

Q) speakup by people intouch €

SpeakUp | Listen for a chan...

Jdkkk 9 3 F

_).

2. Abra la aplicacion

Le damos la bienvenida

Siga estos pasos para configurar la
aplicacidn

Solo tendra que hacerlo una vez

Crear el PIN
? D El PIN de € digitos mantendrd

SuUs denuncias

eguras

Contactar con la
@1 organizacién
@
Esto le permitird compartir sus

inquietudes.

+ Crear el PIN

Por People Intouch
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3. Haga clic en "Configurar su PIN" e ingrese un cédigo de 6 digitos. Debera ingresar este PIN cada vez que abra la
aplicacién. Si olvida su PIN, debera instalar nuevamente la aplicacion y configurar uno nuevo. En ese caso,
perdera el acceso a las denuncias en curso.

4. La aplicacion le solicitara conectarse ingresando el cddigo de organizacion (122203) haciendo clic en el botdn
"Conectar manualmente" en la parte inferior de la pagina.

Contactar con la organizacién =

Conéctese escaneando el cédigo QR.

¢.Doénde puedo encontrar este codiga?

Escanee el codigo QR
+ o Conectarse manualmente

5. Presione el boton '+ Nueva denuncia' para iniciar una conversacion confidencial.

Nueva denuncia

VOLKSWAGEN GROUP

Volkswagen Speak Up Line

Si desea denunciar una mala
conducta grave, puede
ponerse en contacto con el
Sistema de Denuncias de
forma confidencial aqui. Se
preserva su anonimato.

More about our Whistleblower System
here. 2

Inicie una conversacién segura creando
una nueva denuncia.

— |
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6. Puede dejar su mensaje haciendo clic en el boton correspondiente. Puede dejar una grabacion de voz a través

de la aplicacidn. (Su voz nunca sera escuchada por la organizacion. Solo recibiran una transcripcion de su
grabacion de voz).

15:09 ol T EE

. Mensajes

# Escriba un mensaje

+ & Grabar un mensaje de voz

7. Después de escribir su mensaje, presione el icono de flecha para enviarlo. Puede adjuntar archivos (hasta 25
elementos) haciendo clic en el icono de clic en papel.

% Nuevo mensaje =

Idioma: Espaiol | Por ejemplo: zqué ha pasado,

cudndo, dénde y quién estd implicado?

8. Después de enviar su mensaje, puede esperar una respuesta dentro de una semana. Puede optar porque la
aplicacion le notifique cuando haya una respuesta.
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+ Si, enviarme notificaciones

Gracias por enviarnos sus inquietudes.
Recibird una respuesta en un plazo de

~

una semana.

;Quiere recibir notificaciones?

Las notificaciones no incluyen el contenido de
sus mensajes.

9. Cuando vuelva a iniciar sesion, vera si hay nuevas respuestas de la organizacion.

Si desea realizar una nueva denuncia, puede hacerlo haciendo clic en '+Nueva denuncia'.

Mis denuncias

VOLKSWAGEN GROUP

Volkswagen Speak Up Line

More about our Whistleblower System
here.

23 sept 2024

@ © 15:09

No tiene respuestas por
ahora.

{ + Nueva denuncia
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1. Llame al numero de teléfono +54 11 2039 7280 (llamada con tarifa local).

2. Lasindicaciones de voz lo guiaran a través de los siguientes pasos:

a) Introduzca el "Cédigo de organizacion" 122203.

b) Seleccione suidioma.

¢) Recibird un "Numero de denuncia". Escribalo cuidadosamente, ya que lo necesitara para poder volver a
llamar y escuchar una respuesta a su denuncia.

d) Elija un codigo PIN de 4 digitos. Recuérdelo para que pueda volver a iniciar sesion.

e) Después del tono deje su mensaje.

f)  Una vez hecho esto, presione 1 o simplemente cuelgue.

g) Puede esperar una respuesta en el plazo de una semana. Asegurese de volver allamar con su nimero de

informe y PIN para verificar si hay una respuesta.
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SpeakUp

Estadio Olimpico 6, 1076 DE

www.speakup.com

info@speakup.com



http://www.speakup.com/
mailto:info@speakup.com
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