Autoahorro
Tu Plan

¢COMO PUEDO RECUPERAR MI USUARIO EN
EL CASO DE QUE NO RECUERDE NI EL
CELULAR NI EL MAIL REGISTRADOS?

TUTORIAL:




Regqistracion de Usuarios — Recupero de Usuario - PASO 1

Ingresa a www.autoahorro.com.ar y accedé a la secciéon “Mi Plan”:

A través del A través del
Menu Acceso Directo

Autoahorro m

Ty
Tu Plan

Plan
Mi VW

Inicio o

piciacsesion
! tencion al cliente o : ‘ g I8
nusstos anes L N u evo I a O S
Red de Concesionarios » 4 \
- ~ o Y

Actos de Adjudicacion

Pagos Online - "f. , ‘ \.‘A - a ; ;‘l Tenelo por AUtoahOrrO

Alternativas de Pago

Gestionar Reintegros Online — : Con AdJUd'CaC‘O'n Asegurada

Beneficios ’ : o
Interés General N f 0N o ‘~., en Cuota 7 y 10 Cuotas FUaS
Pagos y Vencimientos \

Avisos Legales

Companias Aseguradoras

Ciudate de las Estafas
Conocé mas
Nosotros

Volkswagen Argentina



http://www.autoahorro.com.ar/

Regqistracion de Usuarios — Recupero de Usuario - PASO 2

Ingresa a "Mi Plan":

Mi Plan

Mi Plan / Pagos Online

Mi Plan

@ Tu Plan

Pagos Online

Accedé a toda la informacién de Tu Plan:

- Estado de Cuenta y Gestiones de Tu Plan
- Generar e imprimir tu Cupon de Pago

- Medios de Pago

- Cancelaciones Totales y Parciales

- Alicuotas complementarias

- Resultados del Acto dgAdiudisasion

Ingresar

Ingresa y paga a través de nuestra plataforma online sin necesidad de
registrarte:

- Cuotas Mensuales

- Licitaciones / Derecho de Adjudicacion

Ingresar



Regqistracion de Usuarios — Recupero de Usuario - PASO 3

Ingresa al portal y hacé click en "Recuperar Contrasena”

'T‘Q‘E‘l’:,',w“ Acceder al Sistema

CuUIT
Contrasena

Grupo (de 6 digitos)

Bienvenido!

Bienvenido al portal mavil integrado que te permitira gestionar )
Orden (de 4 digitos)

Iniciar Sesion

Crear Usuario | Recuperar Contrasena Wi,

Solicitar Ayuda % %

comprobantes, recordatorios y pagos en linea.




Regqistracion de Usuarios — Recupero de Usuario - PASO 4

Selecciona: “;No recuerda el email/teléfono registrado? - Recupere su usuario”

Recuperar contrasena

CuUIT
Grupo

Orden

Bienvenido!

Por favor, elija el método para recuperar su contrasena.

Bienvenido al portal movil integrado que te permitira gestionar

comprobantes, recordatorios y pagos en linea.

Iniciar Sesién

¢No recuerda el email/teléfono registrado?
Recupere su usuario




Regqistracion de Usuarios — Recupero de Usuario - PASO 5

Es necesario que ingreses los siguientes datos:

CUIT: se escribe sin guiones " - *

Grupo: 6 digitos con 00 a la izquierda (ejemplo: 005269)

Orden: con 4 digitos con 0 6 00 a la izquierda (ejemplo: 0004 6 0161)

Tipo de verificacion: N° de VIN 6 N° de Contrato - (*) ver aclaraciones en paginas 7y 8

Autoahorro
Tu Plan .
Recuperar Usuario

cuir

O O O O

GRUPO

ORDEN

Bienvenido!

Seleccione una opcion v

Bienvenido al portal mévil integrado que te permitira gestionar comprobantes,

recordatorios y pagos en linea. |_Seleccionewnaopcion |

VIN
NRO.CONTRATO

Verificar Usuario

Iniciar Sesion




Reqistracion de Usuarios — Recupero de Usuario

Tipo de Verificacion:

Numero de VIN

Es el numero de chasis de la unidad entregada, si es que ya la tenés. Si es asi, carga los ultimos 6 digitos que
figuran en la Cédula Verde.

Autoahorro
Tu Plan :
Recuperar Usuario

cuir
GRUPO

ORDEN

. . '
Blenvenldo. Tipo de verificacion
. ’ Lol _— X VIN v
Bienvenido al portal mavil integrado que te permitira gestionar comprobantes,
recordatorios y pagos en linea. VIN

Verificar Usuario

Iniciar Sesion




Reqistracion de Usuarios — Recupero de Usuario

Tipo de Verificacion:

Numero de Contrato:
Es el numero de la Solicitud de Adhesion que suscribiste. Podés consultarlo en la solicitud de adhesion en tu poder,
o pedir que te lo informe el Concesionario donde suscribiste el plan.

Recuperar Usuario
CuUIT
20-18251047-6
GRUPO
001923
ORDEN

0161

Bienvenido!

Tipo de verificacion

Bienvenido al portal movil integrado que te permitira gestionar NRO.CONTRATO v

comprobantes, recordatorios y pagos en linea.
NRO.CONTRATO

Verificar Usuario

Iniciar Sesion n




Regqistracion de Usuarios — Recupero de Usuario — PASO 6

Completa TODOS los datos personales, y a continuacion clickea en “"Recuperar Usuario”
para finalizar el proceso.

Recuperar Usuario

Autoahorro Calle
Tu Plan —

BUENOS AIRES Vi,

Localidad

Buscar localidad...

Codigo postal
. .
Bienvenido!
Bienvenido al portal mévil integrado que te permitira gestionar comprobantes, tipo de telefono
recordatorios y pagos en linea.
Celular v
Telefono

Correo electronico

A .
~n% Recuperar Usuario
!i’%\

Iniciar Sesion




Reqistracion de Usuarios — Recupero de Usuario

Fin del proceso.

Autoahorro
Tu Plan

Bienvenido!

Bienvenido al portal mévil integrado que te permitira gestionar comprobantes,

recordatorios y pagos en linea.

Recuperar Usuario

Validacién de identidad exitosa. Por favor ingrese aqui para iniciar sesién o crear su
usuario

10



Autoahorro
Tu Plan




